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ANALITICA DE VIDEO COM IA

Saturacado no
caixa eliminada
no hordrio de pico

Uma rede de varejo recuperou a conversao da
sua faixa de maior fluxo, sem ampliar a equipe
nem instalar hardware.

Varejo multiloja Operacodes de loja 100% remota Nenhum



0 CASO VAREJO MULTILOJA

Os indicadores mensais estavam na meta: vendas dentro
do orcamento e nenhum incidente escalado.

No entanto, toda semana, no mesmo dia € ha mesma faixa horaria, a loja
perdia vendas. Na média mensal a perda ficava diluida; analisada hora a hora,
era significativa. SO a analise intradiaria permitiu detecta-la.






0 DIAGNOSTICO VAREJO MULTILOJA

A conversdo se Ndo faltava equipe: faltava

invertia com o tréfego informacdo a tempo

Ao cruzar trafego e conversao hora a hora, o Ampliar a equipe nao era a solucao: o time ja
padrao era o oposto do esperado: quanto mais estava na loja, alocado em tarefas de menor

o trafego subia, mais a conversao caia. Por tras impacto durante essa faixa. Os dados existiam,
havia uma saturacao recorrente na fila do caixa, mas chegavam no relatorio do dia seguinte,
em um dia da semana, em uma faixa restrita. A quando o pico ja havia passado. Faltava ter
fila crescia e, com ela, o abandono de compra. a informacao no momento em que ainda

permitia aqgir.



A INTERVENCAO VAREJO MULTILOJA

Duas alavancas, sem custo adicional

O histérico para antecipar, o tempo real para reagir.

ALAVANCA 01 ALAVANCA 02

Alertas em tempo real Previs@o sobre o histdrico

Limites sobre o fluxo na area de caixa. Quando Com os dados das semanas anteriores, a loja identificou a
ultrapassados, a equipe recebe o aviso na hora, sem hora exata do pico antes que ocorresse. O turno deixou de
esperar o relatorio do dia seguinte e sem ninguém vigiando ser planejado por estimativa.

uma tela.

O alerta resolve o incidente em curso. O histdérico evita que ele aconteca.



UM DIA DE EXECUCAD VAREJO MULTILOJA

A faixa critica, coberta antes do pico

O O ® O

PRE-ABERTURA OPERAQAO FAIXA CRITICA FECHAMENTO DO DIA

Faixa critica identificada e Alertas ativos sobre o fluxo no O pico é absorvido com a Atividade normal, sem a
posicoes atribuidas. caixa, sem carga extra para equipe ja posicionada. queda de conversao das

a equipe. semanas anteriores.



A EXECUCAO VAREJO MULTILOJA

Da gestdo reativa a gestéio antecipada

ANTES DEPOIS, COM A KSI

O problema era detectado no dia seguinte, no relatorio. A equipe vé enquanto estd acontecendo.
A faixa de pico era enfrentada com a equipe padrao. O turno é planejado com a hora do pico ja identificada.
Fila, saturacao no caixa e venda perdida recorrentes. O pico foi absorvido sem saturacdo nem fila.

A causa da queda de conversao era uma hipotese. E um dado: dia, faixa e zona concretos.



0S NUMEROS VAREJO MULTILOJA

100%

Implementacao remota, sem visitas a Hardware novo instalado. Equipe adicional contratada.

loja.

O que mudou o resultado nao foi mais equipe, mas saber em que dia, em que faixa e em gque zona era nhecessaria
a que ja se tinha, com margem para realoca-la.

Cliente nao identificado por acordo de confidencialidade. Os resultados correspondem a uma loja e ao seu padrao de trafego particular; ndo constituem garantia de desempenho.



0 PONTO

A maioria dos problemas de conversdo em loja ndo é
de dimensionamento de equipe. E de informacdo.

O que muda o resultado é saber em que dia, em que faixa e em que zona €
necessaria a equipe que ja se tem, com margem para realoca-la.

3 Onde estd a faixa critica da sua operacdo? .. :
|| J KSI , , , Solicitar minha demo
Em 30 minutos, mostramos isso em um contexto comparavel.



https://www.ksivision.com/es/solicita-tu-demo

