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ANALITICA DE VIDEO CON IA

Saturacion en
caja eliminada
en la hora pico

Una cadena de retail recupero la conversion
de su franja de mayor afluencia, sin ampliar
plantilla ni instalar hardware.

Retail multi-sucursal Operaciones de tienda 100% remota Ninguno



EL CASO RETAIL MULTI-SUCURSAL

Los indicadores mensuales estaban en objetivo: ventas
dentro de lo presupuestado y ninguna incidencia escalada.

Sin embargo, cada semana, el mismo dia y en la misma franja horaria,
la sucursal perdia ventas. En el promedio mensual la perdida quedaba
diluida; analizada hora por hora, era significativa. Solo el analisis intradia

permitio detectarla.






EL DIAGNOSTICO RETAIL MULTI-SUCURSAL

La conversion se No faltaba personal: faltaba

invertia con el trdafico informacién a tiempo

Al cruzar trafico y conversion hora por hora, el Ampliar la plantilla no era la solucion: el equipo
patron era el contrario del esperado: cuanto ya estaba en la tienda, asignhado a tareas de
mas subia el trafico, mas caia la conversion. menor impacto durante esa franja. Los datos
Detras habia una saturacion recurrente en la existian, pero llegaban en el reporte del dia
linea de caja, un dia de la semana, en una franja siguiente, cuando el pico ya habia pasado.
acotada. La fila crecia y, con ella, el abandono Faltaba disponer de la informacion en el

de compra. momento en que todavia permitia actuar.



LA INTERVENCION RETAIL MULTI-SUCURSAL

Dos palancas, sin costo adicional

El historico para anticipar, el tiempo real para reaccionar.

PALANCA 01 PALANCA 02

Alertas en tiempo real Previsidon sobre el histérico

Umbrales sobre el flujo en la zona de caja. Al superarse, el Con los datos de las semanas anteriores, la sucursal
equipo recibe el aviso en el momento, sin esperar al reporte identifico la hora exacta del pico antes de que ocurriera. El
del dia siguiente y sin que nadie vigile una pantalla. turno dejo de planificarse por estimacion.

La alerta resuelve el incidente en curso. El historico evita que se produzca.



UN DIA DE EJECUCION RETAIL MULTI-SUCURSAL

La franja critica, cubierta antes del pico
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PREAPERTURA OPERACION FRANJA CRITICA CIERRE DEL DIA

Franja critica identificada y Alertas activas sobre el flujo El pico se absorbe con el Actividad normal, sin la

posiciones asignadas. en caja, sin carga extra para personal ya posicionado. caida de conversion de
el equipo. semanas anteriores.



LA EJECUCION RETAIL MULTI-SUCURSAL

De la gestion reactiva a la gestion anticipada

ANTES DESPUES, CON KSI

El problema se detectaba al dia siguiente, en el reporte. El equipo lo ve mientras estd ocurriendo.
La franja pico se afrontaba con la dotacion por defecto. El turno se planifica con la hora del pico ya identificada.
Cola, saturacion en caja y venta perdida recurrentes. El pico se absorbié sin saturacion ni cola.

La causa de la caida de conversion era una hipotesis. Es un dato: dia, franja y zona concretos.



LOS NUMEROS RETAIL MULTI-SUCURSAL

100%

Implementacion remota, sin visitas a Hardware nuevo instalado. Personal adicional contratado.

tienda.

Lo que cambio el resultado no fue mas personal, sino saber en qué dia, en qué franja y en qué zona hacia falta el
que ya se tenia, con margen para reasignarlo.

Cliente no identificado por acuerdo de confidencialidad. Los resultados corresponden a una sucursal y a su patron de trafico particular; no constituyen una garantia de rendimiento.



EL PUNTO

La mayoria de los problemas de conversién en tienda
no son de dotacién de personal. Son de informacion.

Lo que cambia el resultado es saber en quée dia, en qué franja y en qué zona hace
falta el personal que ya se tiene, con margen para reasignarlo.

3 ¢Donde estad la franja critica de tu operacion? . :
|| J KS I , Solicitar mi demo
En 30 minutos te lo mostramos en un contexto comparable.



https://www.ksivision.com/es/solicita-tu-demo

